
 
 

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 
 
 
 

UNIMED SEGUROS SAUDE S/A 
CNPJ nº 04.487.255/0001-81 
Alameda Min. Rocha Azevedo, nº 366 – Jardim Paulista, São Paulo / SP 

 
 

CERTSYS TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA 
CNPJ nº 08.821.745/0001-23 
Rua Dr. Rafael de Barros, nº 209, andares 11º e 13º, Paraíso, São Paulo / SP 

 
 

Atestamos para os devidos fins, que a empresa CERTSYS TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA, 
presta serviços de Desenvolvimento de Solução de ChatBot, baseada em tecnologia Watson, 
Arquitetura, Implementação, Sustentação, Configuração, Coaching e Hands-on, treinamentos, 
workshop e metodologia específica para o desenvolvimento e evolução do Chatbot, e Gestão do 
Projeto por alocação de equipe técnica especializada. 
 
 
Contratos / Projetos: 
 
- N° 2018/1983 – Projeto Chatbot Central de Atendimento e Marketing – ago/2018 à jul/2019; 
- N° 2019/2156 – Projeto Chatbot Curadoria (Bolsão de Horas ) - abril/2019 à abril/2020; 
- N° 2019/2156 – Aditivo 1 - Projeto Sustentação Chatbots -  abril/2020 à abril/2021; 
- N° 2019/2156 – Aditivo 2 - Projeto Sustentação Chatbots -  abril/2021 à abril/2022; 
- Proposta CERT-07258 – Projeto Virtual Assistant Novas Skills: Segurado, Corretor e Odonto – 
maio/2021 à abr/2022; 
- Proposta CERT-08091 – Projeto Virtual Assistant - Desenvolvimento Front End Bot Corretor - 
Alteração BOT Corretor – Out/2021; 
 
 
Principais Atividades (6.504 horas): 
 

• Chatbot para atendimento de clientes; 

• Workshop para entender quais os fluxos de conversa serão desenvolvidos; 

• Setup do Ambiente Watson; 

• Configuração das credenciais necessárias para o desenvolvimento na plataforma; 

• Definição dos fluxos e criação dos assuntos que serão tratados pelo chatbot; 

• Criação dos Fluxos; 

• Criação de Perfis - Personalização dos fluxos para os perfis; 

• Criação da Dashboard;  

• Teste de aceitação, suporte e correção de defeitos; 

• Realizar as estimativas para execução das atividades;  

• Implementar as atividades previstas;  
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• Alterar os fluxos de conversa do chatbot de acordo com os feedbacks dos usuários e cliente;  

• Elaborar cenários de testes em conformidade com requisitos funcionais e não funcionais;  

• Implementar casos de teste para a fase de teste do chat;   

• Desenvolvimento dos fluxos de conversa na ferramenta do Watson Assistant para os 
chatbots; 

• Especificação; 

• Desenvolvimento para os chatbots e seus respectivos Dashboards; 

• Curadoria; 

• Testes unitários; 

• Testes integrados + Homologação; 

• Produção; 

• Sugestões de evolução e melhores práticas de utilização; 

• Desenvolvimento dos fluxos de diálogo;  

• Elaboração da parte lógica do diálogo;  

• Estabelecer rotas de comunicação com as APIs dos serviços;  

• Realizar consulta e enviar dados para as APIs dos serviços;  

• Tratar os dados recebidos para apresentar ao usuário; 

• Subida para ambiente de produção;  

• Acompanhamento pós Go-Live; 

• Alteração da publicação do BOT Corretor;  

• Alteração de Front End: Quebrando por frentes de utilização (Watson / Front End), 
individualizando as chamadas das APIs;  

• Criação de API Json para renderização no FrontEnd;  

• Homologação e Testes; 

  
 

 
 

DocuSign Envelope ID: 79FE51A5-2E6E-45D0-A17D-2F665861D66B



 
 

 
 

 
 
Os serviços são executados utilizando metodologia própria baseada em padrões mundiais de 
qualidade, por consultores técnicos especialistas e certificados, nas principais e mais consolidadas 
ferramentas, tecnologias e metodologias de mercado, atendendo todos os requisitos, e não há 
nada que desabone. 
 
 

São Paulo, 23 de fevereiro de 2022 

 

___________________________________ 
Breno Cavalcante da Costa 

Gerente de Infraestrutura de TI 
Tecnologia da Informação 

(11) 94160-2712 
breno.costa@segurosunimed.com.br 
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ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 
 
 

 
GRUPO ULTRA  
CNPJ: 61.601.951/0001-00  

Av. Brigadeiro Luiz Antonio, nº 1.343, 1º andar, Bela Vista, CEP: 01317-001, São Paulo / SP  
 
 

CERTSYS TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA  
CNPJ: 08.821.745/0001-23  

Av. Cauaxi, nº 350, sala 201 – Alphaville Centro Empresarial, CEP: 06454-020 - Barueri / SP 
 
 
 
 
 

Atestamos, que a empresa CERTSYS TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA, executa Serviços de 
Suporte e Desenvolvimento Chatbot da plataforma IBM Cloud Plataforma (Watson), com 
fornecimento de licenças, para alavancar o uso do assistente virtual, através de alocação de 
consultores desenvolvedores, arquiteto cognitivo, analistas de curadoria para chatbot IBM Watson, 
especialistas e certificados. Até a presente data, foram contabilizadas 1.440 horas de serviços. 
 
• Integração com canais de atendimento Microsoft Teams, WhatsApp, Web View e visualizações 

corporativas;  
• Fornecimento de créditos IBM Cloud Watson; 
• Especificação e Desenvolvimento;   
• Testes unitários;   
• Testes integrados + Homologação;   
• Produção;  
• Implementação;   
• Alteração dos fluxos de conversa do chatbot;   
• Gerenciamento das atividades;   
• Elaboração de cenários de testes em conformidade com requisitos funcionais e não funcionais;  
• Implementação de casos de teste para a fase de teste do chat;    

 

PartNumber Descrição Qde  

D1U0SLL IBM Cloud Platform 1 Brazilian Real per Month 2.000 

D1U2ALL IBM Cloud Advanced Support 1 Brazilian Real per Month  4.500 

D1U0TLL IBM Cloud Platform 1 Brazilian Real Overage 1 

D1U2BLL IBM Cloud Advanced Support 1 Brazilian Real Overage  1 

D1U1MLL  IBM Cloud Platform Service Level Agreement  1 
 
 

 
Declaramos ainda, que os compromissos assumidos estão sendo cumpridos integral e 
satisfatoriamente, aderente às boas práticas vigentes, especialmente aquelas constantes nos 
modelos recomendados pelo fabricante da Solução, atendendo todos os requisitos técnicos, 
qualitativos e quantitativos exigidos por esta contratante, e não há nada que conste em nossos 
arquivos que a desabone  
 

 
 
São Paulo, 19 de janeiro de 2023.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

________________________________  
Cristina da Cruz Santos Alencar 
Infra Sênior 
E-mail cristina.santos@ultra.com.br 
Telefone 11 3177-2727 
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ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 
 
 

 
GRUPO ULTRA  
CNPJ: 61.601.951/0001-00  
Av. Brigadeiro Luiz Antonio, nº 1.343, 1º andar, Bela Vista, CEP: 01317-001, São Paulo / SP  
 
CERTSYS TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA  
CNPJ: 08.821.745/0001-23  
Av. Cauaxi, nº 350, sala 201 – Alphaville Centro Empresarial, CEP: 06454-020 - Barueri / SP 
 
Atestamos, que a empresa CERTSYS TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA, executa Serviços de 
Suporte e Desenvolvimento Chatbot da plataforma IBM Cloud Plataforma (Watson), para alavancar 
o uso do assistente virtual, com alocação de consultores desenvolvedores, arquiteto cognitivo, 
analistas de curadoria para chatbot IBM Watson especialistas e certificados, totalizando 
aproximadamente 800 hs de serviços. 
 

 Integração com canais de atendimento Microsoft Teams, WhatsApp, Web View e visualizações 
corporativas;  

 Integração com Aplicações Web, integrações aos processos de gerenciamento de requisições e 
incidentes dos serviços de TI, CSC, Backoffice, sendo utilizados por usuários internos e externos; 

 Fornecimento de créditos IBM Cloud Watson; 
 Especificação e Desenvolvimento;   
 Testes unitários;   
 Testes integrados + Homologação;   
 Produção;  
 Implementação;   
 Alteração dos fluxos de conversa do chatbot;   
 Gerenciamento das atividades;   
 Elaboração de cenários de testes em conformidade com requisitos funcionais e não funcionais;  
 Implementação de casos de teste para a fase de teste do chat;    
 

PartNumber Descrição Qde  

D1U0SLL IBM Cloud Platform 1 Brazilian Real per Month 2.000 

D1U2ALL IBM Cloud Advanced Support 1 Brazilian Real per Month  4.500 

D1U0TLL IBM Cloud Platform 1 Brazilian Real Overage 1 

D1U2BLL IBM Cloud Advanced Support 1 Brazilian Real Overage  1 

D1U1MLL  IBM Cloud Platform Service Level Agreement  1 

 
Declaramos ainda, que os serviços foram executados de acordo com normas e boas práticas, 
atendendo todos os requisitos qualitativos e quantitativos exigidos por esta contratante, cumprindo 
fielmente os prazos e, não há nada que desabone. 
 
São Paulo, 19 de janeiro de 2023. 
 
 
________________________________  
Cristina da Cruz Santos Alencar 
E-mail cristina.santos@ultra.com.br 
Telefone 11 3177-2727 
Infraestrutura Sênior 
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Av Brigadeiro Luís Antônio 1343  

São Paulo SP 01317-910 Brasil 

www.ultra.com.br 

 

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

 

 

Atestamos que a empresa Certsys Tecnologia da Informação Ltda. (Certsys), inscrita no CNPJ nº 08.821.745/0001-

23, inscrição estadual nº isenta, estabelecida na Rua Doutor Rafael de Barros, 209 - 13º Andar - Paraíso - São 
Paulo-SP - CEP 04003-041, executou prestação dos serviços de desenho, validação e implantação de processos 
baseados na biblioteca ITIL v.3 e forneceu a solução de software Java EE integrado com o IBM Smart Cloud Control 
Desk, para gerenciamento de serviços na modalidade on premise. 
 
Informamos que a Certsys manteve contrato de prestação desses serviços período entre Janeiro/2019 e 
Outubro/2020. Para os serviços foi utilizada a solução de software IBM Control Desk para gerenciar um ambiente 
superior a 10.000 (dez mil) ativos de TI, e quantidade superior de 10.000 chamados/mês, de serviços no portal e 
central de atendimento superior a 250 (duzentos e cinquenta) atendentes de 1º nível. 
 
Atestamos, ainda, que os compromissos assumidos pela Certsys Tecnologia da Informação Ltda. foram cumpridos 
satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que os desabone comercial ou tecnicamente. 
 
 
 
São Paulo/SP, 19 de outubro de 2020. 
 
 
 
 
________________________________________________________________ 

Clezio dos Santos Rodrigues 
Coordenador de Service Desk | TI Corporativa 
clezio.rodrigues@ultra.com.br 
+55 11 3177 3838  
 
ULTRAPAR PARTICIPACOES S/A 
Avenida Brigadeiro Luiz Antonio, 1343 – Bela Vista – São Paulo-SP – CEP: 01317-910 
CNPJ – 33.256.439/0001-39 
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São Paulo,
Ao

D019NZX
IBM Watson  Subscription IBM Cloud Service level 

Agreement
D1U2ALL CLOUD PLATFORM ADVSPT1 BRL PER MONTH

D018UZX
IBM Watson Subscription for IBM Cloud 1 Brazilian Real 

Overage

D1U2BLL CLOUD PLATFORM ADVSPT1 BRL OVERAGE

D0405ZX IBM Watson Assistant Enterprise Instance Pay per Use

D018TZX
IBM Watson Subscription for IBM Cloud 1 Brazilian Real per 

Month

IBM BRASIL - Indústria, Máquinas e Serviços Ltda.

Avenida República do Chile, nº 330, 11º e 12º andares,
Bloco 1 - Salas 1101 e 1201 e Bloco 2 – Salas 1101 e
1201, Rio de Janeiro – RJ 

CEP 20031-170 

Internet: WWW.IBM.COM.BR

CNPJ: 33.372.251/0001-56

18 de abril de 2024

Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial – Senac SP

DECLARAÇÃO

A IBM Brasil - Indústria, Máquinas e Serviços Ltda. declara que a empresa CertSys Tecnologia da
Informação LTDA, inscrita no CNPJ n° 08.821.745/0001-23, situada na AV. CAUAXI, N° 350,
ALPHAVILLE CENTRO INDUSTRIAL E EMPRESARIAL - BARUERI/SP, celebrou o Contrato IBM
Business Partner de Parceria Comercial com a IBM Brasil - Indústria, Máquinas e Serviços Ltda.,
nível Gold do Programa Partner Plus, estando apta a comercializar os produtos do Portfólio
Autorizado Software open distribution products; Advanced Analytics; Predictive Analytics;
Prescriptive Analytics; Risk & Compliance; Open Source Analytics; Information Integration &
Governance; Assets & Operations; Data Repositories & Appliances; Safer Planet; Customer
Analytics; Telco Network Analytics; Customer Engagement Solutions; Digital Experience; Partner &
Supplier Engagement Solutions; Watson Health; Application Platform & Integration; Process
Transformation; Internet of Things; Security; Messaging & Collaboration; Social SW & Unified
Communication; Talent Management; Financial & Operational Performance Management; Sales
Performance Management; IBM Spectrum Storage Software; Enterprise Content Management;
Watson; IBM XaaS.

Produto Descrição



Tipo

Vendas

Técnica

Vendas

Técnica

Vendas

Vendas

Vendas

Vendas

Vendas

Técnica

Vendas

Vendas

Vendas

Vendas

Vendas

Técnica

Vendas

A referida empresa também possui as seguintes certificações registradas no Partner Plus:

Certificação
Data de 

Vencimento

Application Modernization with watsonx Code Assistant 
for Z Sales Foundation

N/A

Application Modernization with watsonx Code Assistant 
for Z Technical Sales Inte

Apptio Cloudability Sales Foundation

Apptio Cloudability Technical Sales Intermediate

B2B Collaboration - Supply Chain Business Network 
Sales Foundation

Business Automation Manager Open Editions Sales 
Foundation

Cloud Integration Sales Foundations

Cloud Management Sales Foundation

Cloud Pak for Business Automation Sales Foundation V2

Cloud Pak for Business Automation Technical Sales 
Intermediate

Cloud Pak for Integration Technical Sales Intermediate

Cloud Pak for Watson AIOps Sales Foundation

Cloud Pak for Data - Collect Sales Foundation

Cloud Pak for Data Sales Foundation

Cloud Pak for Integration Sales Foundation

Cloud Pak for Integration Sales Foundation V2

Cloud Pak for Integration Sales Intermediate

N/A

N/A

N/A

22/05/2024

N/A

08/11/2024

04/03/2025

09/04/2025

23/11/2024

18/05/2024

12/03/2025

N/A

N/A

12/05/2024

25/07/2024

11/11/2024



Técnica

Vendas

Vendas

Técnica

Vendas

Técnica

Vendas

Técnica

Vendas

Vendas

Vendas

Técnica

Vendas

Técnica

Técnica

Técnica

Técnica

Técnica

Técnica

Técnica

Cloud Pak for Watson AIOps Technical Sales 
Intermediate

Cognos Analytics Sales Foundation

Cognos Analytics Sales Intermediate

DevOps Sales Foundation

Digital Business Automation Sales Foundations

Generative AI for Code with watsonx Code Assistant 
Sales Foundation

Generative AI for Code with watsonx Code Assistant 
Technical Sales Intermediate

IBM Analytics Commercial Sales Professional v1

Cognos Analytics Technical Sales Intermediate

Customer 360 Sales Foundation

Customer 360 Technical Sales Intermediate

Db2 Sales Foundation

Db2 Technical Sales Intermediate

IBM Certified Deployment Professional - Maximo Asset 
Management v7.6 Functional

IBM Certified Developer - Robotic Process Automation 
v20.12.x

IBM Certified Administrator - IBM Cloud Pak for 
Integration V2019.4

IBM Certified Application Developer - Watson V3 
Certification

IBM Certified Application Developer using Process 
Designer - Business Process Ma

IBM Certified Associate Developer - Quantum 
Computation using Qiskit v0.2X

IBM Certified Associate Developer�-�Quantum 
Computation using�Qiskit v0.2X

16/06/2024

21/06/2024

16/08/2024

16/08/2024

N/A

15/11/2024

23/05/2024

N/A

28/05/2024

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

14/02/2025

27/02/2025

N/A

N/A

N/A



Vendas

Técnica

Técnica

Técnica

Técnica

Técnica

Técnica

Técnica

Vendas

Vendas

Vendas

Vendas

Técnica

Técnica

Vendas

Vendas

Vendas

Técnica

Técnica

Vendas

IBM Certified Solution Advisor - IBM Cloud Foundations 
V2

IBM Certified Solution Architect - Cloud Pak for 
Automation v20.0.1

IBM Certified Solution Architect - Watson IoT Maximo 
V1

IBM Cloud Solutions - Connectivity and Integration Sales 
Mastery v1

IBM Cloud Solutions - MobileFirst Sales Mastery v2

IBM Cloud Solutions - Smarter Process Sales Mastery v1

IBM Cognos Analytics & Watson Analytics Sales 
Professional v1

IBM Databand Technical Sales Intermediate

IBM Certified Solution Developer - App Connect 
Enterprise V11

IBM Certified Solution Developer - Integration Bus v10.0

IBM Certified Solution Implementer - API Connect V5.0.5

IBM Certified Specialist - SPSS Modeler Professional v3

IBM Certified System Administrator - WebSphere 
Application Server Network Deploy

IBM Planning Analytics V2.0.0 Modeler

IBM Security Sales Foundation

IBM Datacap on Cloud - Application Builder - 2018

IBM Information Integration & Governance Sales 
Professional v1

IBM IT Service Management Sales Mastery Test v1

IBM MQ Sales Foundation

IBM OpenPages GRC Technical Sales Mastery Test v1

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

08/11/2024

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

07/11/2024

N/A

N/A



Vendas

Vendas

Vendas

Técnica

Técnica

Técnica

Vendas

Vendas

Técnica

Vendas

Vendas

Vendas

Vendas

Vendas

Técnica

Técnica

Técnica

Vendas

Vendas

Técnica

IBM Security Web Fraud Sales Professional v1

IBM Sterling B2B Collaboration Sales Foundation

IBM Sterling Data Exchange Sales Foundation

Instana by IBM Technical Sales Intermediate

IoT - Expanding the CE Customer Base - an Introduction

Master Data Management Sales Foundation

Maximo Application Suite Sales Foundation

MLOps and Trustworthy AI Sales Foundation

IBM Sterling Data Exchange Technical Sales 
Intermediate

IBM Sterling Supply Chain Solutions V1 Sales Engineer 
Specialty

IBM Watson Campaign Automation 2018-2019 - 
Technical Expert

Informix Sales Foundation

Instana by IBM Sales Foundation

Turbonomic by IBM Sales Intermediate

Turbonomic by IBM Technical Sales Intermediate

OEM Databases Sales Foundation

OEM Databases Technical Sales Intermediate

Process Automation Manager Open Edition Technical 
Sales Intermediate

Robotic Process Automation Technical Sales 
Intermediate

Turbonomic by IBM Sales Foundation

N/A

07/12/2024

17/06/2024

17/06/2024

N/A

N/A

25/10/2024

17/10/2024

18/06/2024

13/11/2024

28/12/2024

26/04/2024

18/06/2024

N/A

N/A

27/03/2025

22/05/2024

26/05/2024

10/11/2024

N/A



Vendas

Vendas

Técnica

Vendas

Vendas

Técnica

Vendas

Técnica

Vendas

Técnica

Técnica

Esta declaração é válida por 90 (noventa) dias.

Atenciosamente,

Roberto Ameriot
Principal Ecosystem Manager Brazil

IBM Brasil - Indústria, Máquinas e Serviços Ltda.

watsonx.governance Sales Foundation

watsonx.governance Technical Sales Intermediate

WebSphere Hybrid Edition Technical Sales Intermediate

watsonx Orchestrate Sales Foundation

watsonx.ai Sales Foundation

watsonx.ai Technical Sales Intermediate

watsonx.data Sales Foundation

watsonx.data Technical Sales Intermediate

Watson Query Sales Foundation

watsonx Assistant Sales Foundation

watsonx Assistant Technical Sales Intermediate

03/04/2025

10/04/2025

19/09/2024

12/02/2025

20/10/2024

09/10/2024

13/02/2025

26/05/2024

22/05/2024

12/07/2024

07/11/2024



São Paulo,
Ao
Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial – Senac SP

DECLARAÇÃO

A IBM Brasil - Indústria, Máquinas e Serviços Ltda. declara que a empresa CertSys Tecnologia da
Informação LTDA, inscrita no CNPJ n° 08.821.745/0001-23, situada na AV. CAUAXI, N° 350,
ALPHAVILLE CENTRO INDUSTRIAL E EMPRESARIAL - BARUERI/SP celebrou o Contrato IBM
Business Partner de Parceria Comercial com a IBM Brasil - Indústria, Máquinas e Serviços Ltda.,
nível Gold do Programa Partner Plus, estando apta a comercializar os produtos do Portfólio
Autorizado Software open distribution products; Advanced Analytics; Predictive Analytics;
Prescriptive Analytics; Risk & Compliance; Open Source Analytics; Information Integration &
Governance; Assets & Operations; Data Repositories & Appliances; Safer Planet; Customer
Analytics; Telco Network Analytics; Customer Engagement Solutions; Digital Experience; Partner &
Supplier Engagement Solutions; Watson Health; Application Platform & Integration; Process
Transformation; Internet of Things; Security; Messaging & Collaboration; Social SW & Unified
Communication; Talent Management; Financial & Operational Performance Management; Sales
Performance Management; IBM Spectrum Storage Software; Enterprise Content Management;
Watson; IBM XaaS.

IBM BRASIL - Indústria, Máquinas e Serviços Ltda.

Avenida República do Chile, nº 330, 11º e 12º andares,
Bloco 1 - Salas 1101 e 1201 e Bloco 2 – Salas 1101 e
1201, Rio de Janeiro – RJ 

CEP 20031-170 

Internet: WWW.IBM.COM.BR

CNPJ: 33.372.251/0001-56

18 de abril de 2024



Esta declaração é válida por 90 (noventa) dias.

Atenciosamente,

IBM Brasil - Indústria, Máquinas e Serviços Ltda.

IBM Watson Subscription for IBM Cloud 1 Brazilian Real 
per Month

D018TZX

DescriçãoProduto

Roberto Ameriot
Principal Ecosystem Manager Brazil

D1U2BLL CLOUD PLATFORM ADVSPT1 BRL OVERAGE

D018UZX
IBM Watson Subscription for IBM Cloud 1 Brazilian Real 

Overage

D019NZX
IBM Watson  Subscription IBM Cloud Service level 

Agreement

D1U2ALL CLOUD PLATFORM ADVSPT1 BRL PER MONTH

D0405ZX IBM Watson Assistant Enterprise Instance Pay per Use



São Paulo,
Ao

IBM BRASIL - Indústria, Máquinas e Serviços Ltda.

Avenida República do Chile, nº 330, 11º e 12º andares,
Bloco 1 - Salas 1101 e 1201 e Bloco 2 – Salas 1101 e
1201, Rio de Janeiro – RJ 

CEP 20031-170 

Internet: WWW.IBM.COM.BR

CNPJ: 33.372.251/0001-56

18 de abril de 2024

Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial – Senac SP

DECLARAÇÃO

A IBM Brasil - Indústria, Máquinas e Serviços Ltda. declara que os produtos do Portfólio Autorizado
Software open distribution products; Advanced Analytics; Predictive Analytics; Prescriptive
Analytics; Risk & Compliance; Open Source Analytics; Information Integration & Governance;
Assets & Operations; Data Repositories & Appliances; Safer Planet; Customer Analytics; Telco
Network Analytics; Customer Engagement Solutions; Digital Experience; Partner & Supplier
Engagement Solutions; Watson Health; Application Platform & Integration; Process
Transformation; Internet of Things; Security; Messaging & Collaboration; Social SW & Unified
Communication; Talent Management; Financial & Operational Performance Management; Sales
Performance Management; IBM Spectrum Storage Software; Enterprise Content Management;
Watson; IBM XaaS, ofertados pela empresa CertSys Tecnologia da Informação LTDA, nível Gold do
Programa Partner Plus, inscrita no CNPJ n° 08.821.745/0001-23, situada na AV. CAUAXI, N° 350,
ALPHAVILLE CENTRO INDUSTRIAL E EMPRESARIAL - BARUERI/SP, possuem serviços de
manutenção e suporte técnico (enquanto estiver vigente o contrato de manutenção de Software).



Esta declaração é válida por 90 (noventa) dias.

Atenciosamente,

D018TZX
IBM Watson Subscription for IBM Cloud 1 Brazilian Real per 

Month

Produto Descrição

D018UZX
IBM Watson Subscription for IBM Cloud 1 Brazilian Real 

Overage

D019NZX
IBM Watson  Subscription IBM Cloud Service level 

Agreement

D1U2ALL CLOUD PLATFORM ADVSPT1 BRL PER MONTH

Principal Ecosystem Manager Brazil
IBM Brasil - Indústria, Máquinas e Serviços Ltda.

Estes serviços são prestados diretamente pela IBM, através de sua Central de Atendimento
ao Cliente (CAC), pelo telefone 11-3003- 2717 e 0800-728-7378, em respeito a sua política
de exclusividade no Brasil.

Roberto Ameriot

D1U2BLL CLOUD PLATFORM ADVSPT1 BRL OVERAGE
D0405ZX IBM Watson Assistant Enterprise Instance Pay per Use



Henrique Cavalcante

IBM Certified Application Developer - Watson V3 Certification
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