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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

UNIMED SEGUROS SAUDE S/A
CNPJ n2 04.487.255/0001-81
Alameda Min. Rocha Azevedo, n® 366 — Jardim Paulista, S50 Paulo / SP

CERTSYS TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
CNPJ n2 08.821.745/0001-23
Rua Dr. Rafael de Barros, n? 209, andares 112 e 139, Paraiso, S30 Paulo / SP

Atestamos para os devidos fins, que a empresa CERTSYS TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA,
presta servicos de Desenvolvimento de Solucdo de ChatBot, baseada em tecnologia Watson,
Arquitetura, Implementacdo, Sustentacdo, Configuracdo, Coaching e Hands-on, treinamentos,
workshop e metodologia especifica para o desenvolvimento e evolucdo do Chatbot, e Gestdo do
Projeto por alocacdo de equipe técnica especializada.

Contratos / Projetos:

- N° 2018/1983 — Projeto Chatbot Central de Atendimento e Marketing — ago/2018 a jul/2019;

- N°2019/2156 — Projeto Chatbot Curadoria (Bolsdo de Horas )- abril/2019 a abril/2020;

- N°2019/2156 — Aditivo 1- Projeto Sustentacdo Chatbots - abril/2020 a abril/2021;

- N°2019/2156 — Aditivo 2- Projeto Sustentacdo Chatbots - abril/2021 a abril/2022;

- Proposta CERT-07258 — Projeto Virtual Assistant Novas Skills: Segurado, Corretor e Odonto —
maio/2021 a abr/2022;

- Proposta CERT-08091 — Projeto Virtual Assistant- Desenvolvimento Front End Bot Corretor-
Alteragdo BOT Corretor — Qut/2021;

Principais Atividades (6.504 horas):

e Chatbot para atendimento de clientes;

e Workshop para entender quais os fluxos de conversa serdo desenvolvidos;

e Setup do Ambiente Watson;

e Configuracdo das credenciais necessarias para o desenvolvimento na plataforma;
e Definicdo dos fluxos e criacdo dos assuntos que serdo tratados pelo chatbot;
e Criacdo dos Fluxos;

e Criacdo de Perfis- Personalizacao dos fluxos para os perfis;

e Criacdo da Dashboard;

e Teste de aceitacdo, suporte e correcao de defeitos;

e Realizar as estimativas para execucdo das atividades;

e Implementar as atividades previstas;
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e Alterar os fluxos de conversa do chatbot de acordo com os feedbacks dos usuarios e cliente;

e Elaborar cendrios de testes em conformidade com requisitos funcionais e nao funcionais;

e Implementar casos de teste para a fase de teste do chat;

e Desenvolvimento dos fluxos de conversa na ferramenta do Watson Assistant para os
chatbots;

e Especificacdo;

e Desenvolvimento para os chatbots e seus respectivos Dashboards;

e Curadoria;

e Testes unitarios;

e Testes integrados + Homologacdo;

e Producdo;

e Sugestdes de evolugdo e melhores praticas de utilizacdo;

e Desenvolvimento dos fluxos de didlogo;

e Elaboracdo da parte logica do didlogo;

e FEstabelecer rotas de comunicacdo com as APIs dos servigos;

e Realizar consulta e enviar dados para as APIs dos servicos;

e Tratar os dados recebidos para apresentar ao usuario;

e Subida para ambiente de producao;

e Acompanhamento pds Go-Live;

e Alteracdo da publicacdo do BOT Corretor;

e Alteracdo de Front End: Quebrando por frentes de utilizagdo (Watson / Front End),
individualizando as chamadas das APIs;

e Criacdo de APl Json para renderiza¢do no FrontEnd;

Homologacdo e Testes;

Arquitetura Chatbot
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UX strategy
Criagdo

Modelagem e desenvolvimento de
assistentes virtuais atraves de um

time de especialistas em estratégia
digital e experiéncias conversacionais

unicas.

Cognitive Development
Otimizagdao

Otimizacao e desenvolvimento de
assistentes virtuais atraves de um

time de especialistas em experiéncia do
treinamento.

usuario, suporte e

relatorios personalizados

Data-Driven Chatbot Support
Andlise

Analytics de assistentes virtuais através do
nosso produto

Bolgrade. ferramenta capaz de otimizar de
maneira mais rapida e facil milhdes de
conversas, gerando métricas e insights para o
negocio.

Road Map de Automagao com Assistentes Virtuais e Inteligéncia Artificial - End to End
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Portal Web Para atendimento aos Canalis Pop de relaci ¢do de fluxo de trabalho e captura
usudrios, aplicado Inteligéncia com o cliente para capturar a intencio inteligente e regras de negécio com
Artificial do cliente. ferramenta visual
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Painéis de monitoramento de

BackOffice integrados negocia

Os servicos sdo executados utilizando metodologia propria baseada em padrdes mundiais de
qualidade, por consultores técnicos especialistas e certificados, nas principais e mais consolidadas
ferramentas, tecnologias e metodologias de mercado, atendendo todos os requisitos, e ndo ha
nada que desabone.

S3o Paulo, 23 de fevereiro de 2022
DocuSigned by:
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Breno Cavalcante da Costa
Gerente de Infraestrutura de Tl
Tecnologia da Informacdo
(11) 94160-2712
breno.costa@segurosunimed.com.br
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ULTRA
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

GRUPO ULTRA
CNPJ: 61.601.951/0001-00
Av. Brigadeiro Luiz Antonio, n® 1.343, 1° andar, Bela Vista, CEP: 01317-001, Sao Paulo / SP

CERTSYS TECNOLOGIA DA INFORMAQAO LTDA
CNPJ: 08.821.745/0001-23
Av. Cauaxi, n° 350, sala 201 — Alphaville Centro Empresarial, CEP: 06454-020 - Barueri / SP

Atestamos, que a empresa CERTSYS TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO LTDA, executa Servicos de
Suporte e Desenvolvimento Chatbot da plataforma IBM Cloud Plataforma (Watson), com
fornecimento de licencas, para alavancar o uso do assistente virtual, através de alocacdo de
consultores desenvolvedores, arquiteto cognitivo, analistas de curadoria para chatbot IBM Watson,
especialistas e certificados. Até a presente data, foram contabilizadas 1.440 horas de servicos.

e Integracdo com canais de atendimento Microsoft Teams, WhatsApp, Web View e visualizacdes
corporativas;

e Fornecimento de créditos IBM Cloud Watson;

o Especificacdo e Desenvolvimento;

e Testes unitarios;

o Testes integrados + Homologacao;

e Producao;

¢ Implementacao;

e Alteracdo dos fluxos de conversa do chatbot;

e Gerenciamento das atividades;

e Elaboracdo de cenarios de testes em conformidade com requisitos funcionais e nao funcionais;

¢ Implementacdo de casos de teste para a fase de teste do chat;

PartNumber Descricdo Qde
D1UOSLL IBM Cloud Platform 1 Brazilian Real per Month 2.000
D1U2ALL IBM Cloud Advanced Support 1 Brazilian Real per Month 4.500
D1UOTLL IBM Cloud Platform 1 Brazilian Real Overage 1
D1U2BLL IBM Cloud Advanced Support 1 Brazilian Real Overage 1
D1U1MLL IBM Cloud Platform Service Level Agreement 1

Declaramos ainda, que os compromissos assumidos estdo sendo cumpridos integral e
satisfatoriamente, aderente as boas praticas vigentes, especialmente aquelas constantes nos
modelos recomendados pelo fabricante da Solu¢do, atendendo todos os requisitos técnicos,
qualitativos e quantitativos exigidos por esta contratante, e ndo ha nada que conste em nossos
arquivos que a desabone

Sao Paulo, 19 de janeiro de 2023.

DocuSigned by:

CASTIML DI (RUZ SINTES dlEnCar
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Cristina da Cruz Santos Alencar
Infra Sénior

E-mail cristina.santos@ultra.com.br
Telefone 11 3177-2727



mailto:cristina.santos@ultra.com.br

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Contratante: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC
Enderego: Rua Dr. Vila Nova, n® 228, Consolagao, CEP: 01222-903, Sao Paulo / SP
CNPJ: 03.709.814/0001-98

Contratada: CERTSYS TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
Endereco: Rua Dr. Rafael de Barros, n° 209, 13° andar, Paraiso, CEP: 04003-041, Sao Paulo/ SP
CNPJ: 08.821.745/0001-23

Atestamos que a empresa CERTSYS TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA, forneceu licengas e
executa servicos de consultoria especializados de Desenvolvimento, Sustentacao, Apoio Técnico,
Suporte e Manutengao do sistema de Service Desk (IBM SMART CLOUD CONTROL DESK) e do
Inventario logico de Tl (IBM BIG FIX), Softwares IBM Control Desk 7.6 (SCCD), IBM TEM-SUA, IBM
Tivoli Big Fix 9.5, IBM Common Reporting (TCR), IBM Tivoli Application Dependency Discovery
Manager 7.3 (TADDM), IBM DB2 11.1, IBM WebSphere Application Server 9.0 e de Aplicagées WEB
integradas no processo de suporte, utilizados para o gerenciamento de requisigoes, incidentes e
problemas dos servicos de Tl disponiveis e de varios processos e sistemas suportados pelo Senac
SP, por funcionarios, clientes, alunos de cursos presenciais e a distancia (EAD), bem como para a
gestao tecnologica dos processos de mudangas, de liberagbes, de configuragcbes (CMDB), de
fornecedores e do inventario logico de softwares e computadores (16.800 ativos), utilizando Tivoli
Application Dependency Discovery Manager (TADDM) e BigFix.

PN o i DESCRICAO

IBM Tivoli Application Dependency Discovery Manager Install SW Subscription & Support Reinstatement 12
D575MLL Months

DOLGALL | IBM Control Desk Authonzed User SW Subscription & Support Reinstatement 12 Monlhs

l IBM Tivoli Application Dependency Discovery Manager Resource Value Unit SW Subscription & Support

D575PLL Rmmlatement 12 Monlhs

DOLGELL 1 IBM Control Desk Concurrenl User SW Subscription & Support Reinstatement 12 Months

DOHTZLL | HCL BigFix Lifecycle, Initial 12 Month Term License & S&S, Client Device

DOLGDLL l IBM Control Desk Concurrent User Licence + SW Subscription & Support 12 Months

CR 12003/2018 CR 12767/2019 CR 13105/2020 CR 13338/2021

~ Descrigao | HORAS (12 MESES) | HORAS (12 MESES) | HORAS (12 MESES) | HORAS (12 MESES)

A) SERVICO DE SUPORTE
TECNICO: Consultor Pleno 960 1.200 1200 2.400
Manutengao e Sustentagao ‘J
B) SERVICO DE CUSTOMIZACAO 1.440 2.400 2400 3.600
Consultor Sénior de Desenvolvimento ' ' ’ '

2.400 3.600 3.600 6.000

TOTAL DE HORAS 15.600
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- Senac

Servicgos:

. Manutencao da solu¢ao IBM Control Desk: Administracao, suporte e melhorias do software
SCCD, bem como o desenvolvimento e implementagao de novos processos ou integragées;

. Manuteng¢ao do ambiente IBM Websphere Application Server;
. Manutengao das aplicagées Java integradas ao software IBM Control Desk;
. Manutencao das Aplicagbes Web desenvolvidas no Portal Senac para as solicitagbes de

suporte dos alunos e clientes (Catalogo de Servigos do Portal Senac SP e EAD) e Intranet, integradas
ao software IBM Control Desk;

- Manutencao do Banco de Dados IBM DB2 que suporta a solugao IBM Control Desk, incluindo:
administragao, suporte e melhorias do software de banco de dados IBM DB2, que suporta a solugao
IBM Control Desk;

. Desenvolvimento de relatorios e centros de gestao, utilizando o software IBM Tivoli Common
Reporting (TCR), solicitados para auxiliar na gestao das areas de atendimento;

B Homologacgao e implantacao de atualizagoes de novas versoes que forem disponibilizadas para
todos os seguintes softwares: IBM Control Desk (SCCD), IBM TEM-SUA, IBM Tivoli Big Fix, IBM
Common Reporting (TCR), IBM Tivoli Application Dependency Discovery Manager (TADDM), IBM
DB2, IBM WebSphere Application Server e Java EE integrado com o IBM Smart Cloud Control Desk,
para gerenciamento de servigos na modalidade on premise;

. Desenvolver e implantar projetos de contingenciamento e alta disponibilidade para o ambiente
IBM Control Desk;

o Desenvolver integragoes entre todos os softwares descritos neste documento (IBM Control
Desk (SCCD), IBM TEM-SUA, IBM Tivoli Big Fix, IBM Common Reporting (TCR), IBM Tivoli Application
Dependency Discovery Manager (TADDM), IBM DB2, IBM WebSphere Application Server);

Implemementacao e manutencao das seguintes solugoes:

IBM Control Desk 7.6

IBM TEM-SUA

IBM Tivoli Big Fix 9.5

IBM Common Reporting 2.0

IBM Tivoli Application Dependency Discovery Manager 7.3
BM DB2 11.1

IBM WebSphere Application Server 9.0

IBM Big Fix for Lifecycle Management,

IBM Endpoint Management for Software Use Analysis;
Tivoli Application Dependency Discovery Manager,;
IBM Control Desk Everyplace;

IBM Control Desk para os seguintes processos e aplicagoes:

Gerenciamento de Incidentes;
Gerenciamento de Problemas;
Gerenciamento de Mudancgas;
Gerenciamento de Liberagao;
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Senac

Gerenciamento ga Lonmnauracao:

Gerenciamento de Ativos:

Gerenciamento de Disponibilidade;

Gerenciamento de Eventos:

Gerenciamento de Base de Conhecimento;

Gerenciamento de Requisigdes de Servigos;

Catalogo de Servigos;

Base de dados de gerenciamento da configuracao (CMDB);
Gerenciamento de Nivel de Servigos;

Gerenciamento de Fornecedores e Contratos.

NHNESKENS SNS

Perfil dos Desenvolvedores alocados:

lecnologia Java a partir aa versao 1.6;

Design para solugbes em paginas web;

Dominio de integragao de tecnologia Java com IBM Control Desk;

v Integrag@o das solugées; IBM Control Desk 7.6 (SCCD), IBM TEM-SUA, IBM Tivoli Big Fix 9.5,
IBM Common Reporting (TCR), IBM Tivoli Application Dependency Discovery Manager 7.3 (TADDM),
IBM DB2 11.1, IBM WebSphere Application Server 9.0

T

Declaramos ainda, que os servigos estdo sendo executados de acordo com normas e boas praticas
exigidos, atendendo todos os requisitos qualitativos e quantitativos exigidos por esta contratante,
cumprindo fielmente os prazos e, nao ha nada que desabone.

Sao Paulo, 03 de outubro de 2022.

7 "
“/ \ //_,»—'// . 7 ) :
. — K gret”
Luiz Adriano Frare ——=

Coord. Infraestrutura-de Tl e Seguranga da Informagao
adriano.frare@sp.senac.br : -
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos que a empresa Certsys Tecnologia da Informacao Ltda. (Certsys), inscrita no CNPJ n2 08.821.745/0001-
23, inscrigdo estadual n? 149679620116, estabelecida na Rua Estela, 515 — Conj. F-22 — Paraiso — S3o Paulo-SP —
CEP 04011-002, executou prestacao dos servigos de desenho, validagdo e implantagdo de processos baseados na
biblioteca ITIL v.3 e forneceu a solucdo de software IBM Control Desk para gerenciamento de servicos na
modalidade cloud e on premise.

Informamos que a Certsys manteve contrato de prestacdo desses servicos pericdo entre Outubro/2013 e
Margo/2017. Para os servicos foi utilizada a solu¢do de software IBM Control Desk para atender um ambiente
superior a 5.000 (cinco mil) usuarios de servicos no portal e central de atendimento superior a 100 (cem)
atendentes de 19 nivel.

Atestamos, ainda, que os compromissos assumidos pela Certsys Tecnologia da Informacdo Ltda. foram cumpridos
satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que 0s desabone comercial ou tecnicamente.

Sdc Paulo/SP, 17 de abril de 2017

Andre Luis Pereda_~7.
Coordenador de Govgrnanga | Ti Corporativa
andre.pereda@ultra.com.br

+55 11 3177 3838

ULTRAPAR PARTICIPACOES S/A
Avenida Brigadeire Luiz Antonio, 1343 — Bela Vista — Sdo Paulo-SP — CEP: 01317-910
CNPJ - 33.256.439/0001-39
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Contratante: Serma Associagdo dos Usuarios de Equipamentos de
Processamento de Dados e Servigos Correlatos.
CNPJ:61.601.951/0001-00.

Enderego: Avenida Brigadeiro Luiz Antonic, 1343 -9°andar -Bela Vista -Sao Paulo
-SP - CEP: 01317-910.

Contratada: Certsys Tecnologia da Informacgao Ltda.
CNPJ: 08.821.745/0001-23.

Enderec¢o: RuaDr. Rafael de Barros,209 Conjunto 132 CEP:04.003-041
Sao Paulo -SP.

Contrato: GU -500/10 assinado em 25/09/2013
Periodo: 25/09/2013 - Atual

Pelo presente, atestamos para os devidos fins que a empresa Cerisys Tecnologia
da Informagao Ltda. Inscrita no CNPJ n° 08.821.745/0001-23, estabelecida na Rua
Doutor Rafael de Barros n® 209 CJ 132 -Paraiso - S&o Paulo -SP CEP:04.003-041.
Prestou servicos de fornecimento de licengas, desenvolvimento,
implementagao, integracdo, treinamentos técnicos, suporte técnico, operagao
assistida e consultoria técnica para a solugdo tecnoldgica de gerenciamento de
suporte a servigos (ITSSM -IT Service Support Management) denominada IBM
Control Desk, em quantidades superiores a 10.000 horas, tendo atendido
satisfatoriamente os objetivos e cumprido a contento com as obrigagdes
contratuais.

Gestao de Incidentes;

Cumprimento de Requisigao;

Catalogo de Servigos;

Gestdo de Problemas;

Gestdo de Mudancas e Liberagoes;

Gestao de Contratos de Tl;

Gestao de Eventos (abertura de tickets automaticos);

Gestdo de Ativos de Tl; =
Gestdo de Licengas de Software; ;
Integragdo com sistemas externos entre IBM Control Desk e Portal Interno; (*\
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IBM Smart Cloud Control Desk 7.5;

10.000 Ativos de TI;

10.000 Chamados/Més;

300 analistas inseridos no processo de atendimento;

Implementacio de Solugdo Java EE integrado com o IBM Smart Cloud Control
Desk 7.5.

Por ser verdade, firmamos o presente.

Sdo Paulo,03 de agosto de 2019.

_lezio5 ] 'drigg_e‘s
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Nome: CLEZIO dad Sa~dey RobA 6uE S
Cargo: Coor nEYAL

Telefone: (I (33~ 393 5
Email: C(ls210.-Rona{l(~ues @ ui-hu. oM. pq




P ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA h
/ Pelo presente, atestamos para os devidos fins, que a empresa Certsys Tecnologia da
Informagio Lida, inscrita no CNPJ n° 08.821.745/0001-23, inscrig&c estadual n°
148679620118, estabelecida na Rua Estela, 515 — Conj. F-22 ~ Paralso — Séo Paulo
- 8P - CEP 04011-002, prestou servicos de fornecimento de licengas,
/ desenvolvimento, implementagéo, integragéo, treinamentos técnicos, suporte técnico,
/ operacao assistida e consultoria técnica para a solugdo tecnologica de
/ gerenciamento de suporte a servigos (ITSSM — IT Service Support Management )
/ denominada IBM Control Desk, em quantidades superiores a 10.000 horas, tendo
/ atendido satisfatoriamente os objetivos € cumpride a contento com as obrigagbes
/ contratuais, '
! -
/ 1. Gestdo de Incidentes
/ 2. Cumprimento de Requisigéo
/ 3. (Catélogo de servigos
4. (Gestao de Problemas
6. Gestao de Mudangas e Liberagbes
6. Gestao de Configuragbes
/ 7. Gestao de Contratos de Tl
[ 8. Gestéo de Eventos (abertura de tickets automaticos)
9. Gestao de Ativos de Tl

10. Gestéo de Licengas de Software

11. Integrag@o com sistemas externos entre IBM Control Desk e Portal do Aluno
i Atestamos, ainda, que os compromissos assumidos pela Certsys Tecnologia da
Informagio Ltda. foram cumpridos satisfatoriamente, nada constando em nossos
arquivos que os desabone comercial ou tecnicamente. '

Séo Paulo, 16 d¢ abril de 2018 [63 789 814’0001-9&*

SERVIO HACIOMAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
SENAC
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'll Votorantim

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
Contratante: Banco Votorantim S.A.

CNPJ; 59.588.111/0001-03
Endereco: Av. Nagbes Unidas, 14.171 -Torre A -18¢ Andar CEP:04794 -000 S3o Paulo -SP.

Contratada: Certsys Tecnologia da Informagdo Ltda.

Enderego: Doutor Rafael de Barros n® 209 CJ 132 -Paraiso — CEP:04.003-041 S3o Paulo -SP.
CNPJ: 08.821.745/0001-23.

Atestamos para os devidos fins que a empresa Certsys Tecnologia da Informagdo Ltda., acima descrita prestou os
seguintes servicos discriminados abaixo, atendendo & todos os reguisitos tecnicos qualitativos e quantitativos
exigidos por esta contratante.

Objeto: Servigos Técnicos Especializados em Tecnologia IBM

Contrato: 654108011800225 -SC 78786
Periodo:15/08/2014 — Até a presente data.

Volume total de horas nos tltimos 12 meses: 96.768

Prestou os seguintes servigos abaixo:

Servicos de instalacdo, configuracdo, desenvolvimento, suporte técnico, manutengdo, corregdes de problemas e
atualizacdo para produtos e tecnologias JAVA - IBM, contemplando:

Escopo das Atividades:

e Desenvolvimento, Suporte e Sustentagdo de Aplicagdes JAVA —
o 48.384 Horas
s Desenvolvimento, Suporte, Sustentacdo e Integracao Entre Sistemas IBM e Sistemas Legados, utilizando
Middleware IBM.
o 24,192 Horas
s  Customizagdo de Solugbes IBM
o 24.192 Horas
=  Computacdo Cognitiva IBM Watson
= Assistente Virtual Inteligente
= Data Science

= Big Data & Analytics



'll Votorantim

Padrdes:
e Metodologia de Navos Projetos:
o SCRUM, SaFe
e Metodologia para Projetos de Sistemas Legados:
o Waterfall
e Tecnologia:
o Javal+
e Banco de Dados:
o Oracle, SQL Server, Hadoop(BigdData), Sybase, HOL, Spark, Hbase/Phoenix, Kafka, Sgoog, Hive
e  Middleware e Integracdo:
o IBM WebSphere Application Server, IBM Integration BUS
e SO:
o Windows, Linux
e Testes:
o Junit/Selenium
e Versionamento de Codigo:
o  Git, BitBucket, Jenkins, UrbanCode
e Ferramentas ETL:
o DataStage, SSIS e Outros
e Conceitos Bl:
o Immon/Kimbal, Modelagem Dimensional, Data Vault)
e Ferramentas de Dashboard:
o Tableau, QlikView, InfosphereDataStage, Power Bl
e Governanga de Dados:
o IBM Governance Catalog
e Ambiente Cloud:
o AWS Plataform; Azure Plataform; GoogleCloud; IBM Bluemix
e Ambiente Cognitivo:

o IBM Bluemix; IBM Watson



'(l Votorantim

Atividades Realizadas:

Anélise / Modelagem / Documentagdo

e Andlise e modelagem de negocios

e Anilise de projeto, alinhado a engenharia de valor, a requisitos funcionals e a requisitos arguiteturais;

e Auxilio na escolha tecnoldgica para aderéncia aos requisitos néo funcionais;

e Modelagem de dados, integracdo e processamento relacionais ou nao relacionais;

e Elaboraciio de documentacio usando a notagdo ‘Confluence’ ou outra ferramenta similar tarmbém aprovada
pelo banco;

e Elaboracdo de documentagio usando Swagger ou outra ferramenta similar tambem aprovada pelo banco;

Desenvolvimento

e Desenvolvimento de novas aplicacBes ou manutencao de aplicacbes existentes atraves de tecnologias e
arquiteturas de referéncias ja utilizadas, em utilizacdo ou que serdo utilizadas no futuro.

e Implementac¢ao de aplicagdes FrontEnd e Backend, (WEB / Mobile / Client-Server)

e Implementacdo de micro-desenvalvimento (Web APls, Microservices e Microbatches);

e Engenharia de Web APIs, Microservices e Microbatches alinhados ao resultado da andlise executada de forma
de gue aterida amplamente as necessidades do solicitante;

e Implementacdo de Dockerfile ou equivalente para publicaggo dos servigos Testes

¢ Implementacdo de métodos de testes unitdrios com os devidos indices de cobertura definidos pelo bance;

e Implementacio de métodos de testes automatizados com & utilizagde das ferramentas exigidas com os devidos

indices de cobertura definidos pelo bance;

Monitoramento / Governanca / Suporte

e Implementagdo de métodos de monitoramento (ligados & prética de menitoramento continuo) aderentes aos
padrdes definidos pelo banco;;

® Catalogacdo e governanga dos microcompanentes desenvolvidos;

e Publicacdo dos microcomponentes desenvolvidos na esteira de integragdo continua do Banco Votorantim
incluindo a confecgdo de artefatos para os procedimentos de GMuds;

e Cumprimento dos processos técnicos e procedimentos recomendados pela metadologia de desenvalvimento de
software do banco e governanca de TI.

® Suporte e manutencdo (24x7) dos componentes entregues.
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DoD - Definition of Done

Foi utilizada a 'de‘inigdo de pronto’ (DoD — Definition of Done) de cada companente, garantindo:
e Atendimento de requisitos funcionais;

e Atendimento ce requ’,i'os nao funcionais;

e Atendimento de requisiis de seguranca (padrdo OWASP)

® (JA do codigo a nivel de aualidade

® Testes unitarios.

® Testes funcionais automatizados
Por ser verdade, firmamaos o presente,

S&o Paulo,28 de novembro de 2018,

Cargo: Gerente de Tl
Telefone: 11 5171-4697

Email:marcelo.pinto@bancovotorantim.com.br
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ULTRA
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

GRUPO ULTRA
CNPJ: 61.601.951/0001-00
Av. Brigadeiro Luiz Antonio, n2 1.343, 12 andar, Bela Vista, CEP: 01317-001, S3o Paulo / SP

CERTSYS TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
CNPJ: 08.821.745/0001-23
Av. Cauaxi, n2 350, sala 201 — Alphaville Centro Empresarial, CEP: 06454-020 - Barueri / SP

Atestamos, que a empresa CERTSYS TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, executa Servigos de
Suporte e Desenvolvimento Chatbot da plataforma IBM Cloud Plataforma (Watson), para alavancar
o uso do assistente virtual, com alocac¢dao de consultores desenvolvedores, arquiteto cognitivo,
analistas de curadoria para chatbot IBM Watson especialistas e certificados, totalizando
aproximadamente 800 hs de servigos.

e Integracdo com canais de atendimento Microsoft Teams, WhatsApp, Web View e visualiza¢des
corporativas;

e Integracdo com AplicacGes Web, integracdes aos processos de gerenciamento de requisicoes e
incidentes dos servicos de Tl, CSC, Backoffice, sendo utilizados por usuarios internos e externos;

e Fornecimento de créditos IBM Cloud Watson;

e Especificagao e Desenvolvimento;

e Testes unitarios;

e Testes integrados + Homologacao;

e Producdo;

e Implementacio;

e Alterac¢ado dos fluxos de conversa do chatbot;

e Gerenciamento das atividades;

e Elaboracgdo de cendrios de testes em conformidade com requisitos funcionais e nao funcionais;

e Implementacdo de casos de teste para a fase de teste do chat;

PartNumber Descricao Qde
D1UOSLL IBM Cloud Platform 1 Brazilian Real per Month 2.000
D1U2ALL IBM Cloud Advanced Support 1 Brazilian Real per Month 4.500
D1UOTLL IBM Cloud Platform 1 Brazilian Real Overage 1
D1U2BLL IBM Cloud Advanced Support 1 Brazilian Real Overage 1
D1UIMLL IBM Cloud Platform Service Level Agreement 1

Declaramos ainda, que os servicos foram executados de acordo com normas e boas praticas,
atendendo todos os requisitos qualitativos e quantitativos exigidos por esta contratante, cumprindo
fielmente os prazos e, ndo ha nada que desabone.

Sdo Paulo, 19 de janeiro de 2023.

DocuSigned by:

(MSTIML DI (U SIMTBS AL En(Ix

2CREOECEAI3CL
BEOFCH043C64DD

Cristina da Cruz Santos Alencar
E-mail cristina.santos@ultra.com.br
Telefone 11 3177-2727
Infraestrutura Sénior
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos que a empresa Certsys Tecnologia da Informagao Ltda. (Certsys), inscrita no CNPJ n2 08.821.745/0001-
23, inscricdo estadual n? isenta, estabelecida na Rua Doutor Rafael de Barros, 209 - 132 Andar - Paraiso - Sdo
Paulo-SP - CEP 04003-041, executou prestacdo dos servicos de desenho, validacdo e implantagdo de processos
baseados na biblioteca ITIL v.3 e forneceu a solugdo de software Java EE integrado com o IBM Smart Cloud Control
Desk, para gerenciamento de servicos na modalidade on premise.

Informamos que a Certsys manteve contrato de prestacdo desses servicos periodo entre Janeiro/2019 e
Outubro/2020. Para os servicos foi utilizada a solu¢do de software IBM Control Desk para gerenciar um ambiente
superior a 10.000 (dez mil) ativos de TI, e quantidade superior de 10.000 chamados/més, de servigos no portal e
central de atendimento superior a 250 (duzentos e cinquenta) atendentes de 12 nivel.

Atestamos, ainda, que os compromissos assumidos pela Certsys Tecnologia da Informagao Ltda. foram cumpridos
satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que os desabone comercial ou tecnicamente.

S3o Paulo/SP, 19 de outubro de 2020.

DocuSigned by:

(Lemio Dos Santes Koiviquvs

2533DC4D27D243A...

Clezio dos Santos Rodrigues

Coordenador de Service Desk | Tl Corporativa
clezio.rodrigues@ultra.com.br

+55113177 3838

ULTRAPAR PARTICIPACOES S/A
Avenida Brigadeiro Luiz Antonio, 1343 — Bela Vista — Sao Paulo-SP — CEP: 01317-910
CNPJ —33.256.439/0001-39



ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Contratante: Banco Votorantim S.A.
CNPJ: 59.588.111/0001-03

Enderece: Av. Nacdas Unidas, 14.171 -Torre A -182 Andar CEP:04794 -200

Contratada: Certsys Tecnologia da Informacgdo Ltda.
Endereco: Rua Estela,515 Bloco F Conjunto 22 CEP:04.011-002 -S40 Paulo -SP.
CNPJ: 08.821.745/0001-23.

Atestamos para os devidos fins que a empresa Certsys Tecnologia da Informacao Ltda., acima descrita prestou os seguintes
servicos discriminados abaixo, atendendo a todos os requisitos técnicos qualitativos e quantitativos exigidos por esta
cantratante.

Prestou volume superior a 30.000 {(trinta mil) horas no periodo de 12 meses em servigos técnicos especializados em
desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo e projetos, sistemas e aplicativos no modelo de fabrica de software presencial e
remoto com as seguintes caracteristicas técnicas e atividades:

Projetos de Sistemas e Aplicativos

e Tecnologias:
o Java 8, Phyton, Ruby, PHP, HTML5, Bootstrap, Javascript, Angularls, Jquery CSS, C#, Docker

e  Servidores de Aplicacio Utilizados:
o Microsoft IS, Tomcat, lbass, Websphere e Weblogic

¢  Bancos de Dados Utilizadas:
o Microsoft SQL 2016, Oracle 11g, MySQL, MongoDh, MariaDB
e Metodologias de Projetos:
o Serum, PMI e XP
e  Frameworks Utilizados:
o .Net4.1,SpringFramework, MVC, SpringMVC, Angularls, ISF, Vraptor, Struts, Angularls, backbonels, Liferay

e Atividades Realizadas:
o  Brainstorm

o Design Thinking ou Design Sprint

o Analise de Negdcios e Regras de Negdcios

o  Especificagdo de Requisitos

o Especificacdo de Casos de Uso

o Prototipagdo e Mockups

o Storytelling

o Codificacdo e Desenvolvimento

o Testes Unitarios e Integrados

o Homologacdo e Teste de Aceite

o mplementacdo

Projetos de Aplicativos

e Tecnologias:
o Java for Android, Kotlin, Xcode (Swift e Objective C), HTMLS5, .Net, Java, Javascript, CS5,XML,Layout
Constraints
e  Gerenciadores de Dependéncias:




o Cocoapods, Gradle, Maven, Ivy, carthage
Bancos de Qados Utilizados:

o Sqite, Parse, KSOAP2, Firebase, Realm
Metodologias e Frameworks Utilizados:

o) Retlrofit, Alamofire, Core Daza ormlite, Roboletric, AndroidBootstrap, Flutter, Xamarin, PhaneGap, Unity,

Ac-a, Yolley

Atividades Realizadas:

o Brainstorm
Design Thinking ou Design Sprint
Andlise de Negdcias e Regras de Mogdcios
Especificacdo de Requisitos
Especificacdo de Casos de Uso
Prototipagdo e Mockups
Starytelling
Ca:fiiﬂcagﬁo e Desenvolvimento
Testes Unitarios e Integrados
Homologa:.20 e Teste de Aceite
Imaementacio

o

O 0 0O 0D O OC OO0

Realizou ainda as seguintes atividades

Utilizagdo de storyboard com autolayout para plataforma 103

Utilizagdo de Android Stud o, Patterns, APIS e Layout Constraints.

Gestao e configuragdo dos servidores e servicos de aplicacio

Personalizagdo de interface de acordo com identidade visual

Integragao le aplicativos com sistemas legados através de servicos (webservices, SOA, REST e SOAP)

Integracdo de aplicativos com sistemas legados através de Bancos de Dados (Microsoft SQL 2016, Oracle 11g,
MySQL, MoHgoDb, MariaDb

Para aplicagdes desenvolvidas para utilizagdo e funcionamento off-line, ainda realizou carga de informacdes
através de bfa ncos de dados.

Gestdo e adr.lninistragéo de Bancos de dados

Utilizac2o de Processos de Testes de Usabilidade e Performance

Utilizagdo de APIS e servicos em nuvem

Dashboard de manitoramento de aplicativos

Servigos de Métrica de Software para projetos de escopo “echado com métricas em pontos de fungda.

Servigos de ﬁnétrica de software para atividades especifices utilizando UST (Unidade de Servigo Técnico)
Desenvolvin}ento de aplicac@es em nuverr, t\BM Cloud, Cracle Cloud, Amazon AWS e Microsoft AZURE)
Utilizacdo dei Cantainers e Microservicos

Suporte téujico aos usuarios finais

Por ser verdade, firm?mos 0 presente.

Sdo Paulo, 13 de agosto de 2018.

Méatcelo Pinto Toled )
| /

i

Glia[errf"e de Infraestruzura de Tl

marcelo.pinto@bancevotorantim.com,br

+55-11-5171-4697
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IBM BRASIL - IndUstria, Maquinas e Servicos Ltda.

Avenida Republica do Chile, n® 330, 11° e 12° andares,
Bloco 1 - Salas 1101 e 1201 e Bloco 2 - Salas 1101 e
1201, Rio de Janeiro - RJ]

CEP 20031-170
Internet: WWW.IBM.COM.BR
CNPJ: 33.372.251/0001-56

Sao Paulo, 18 de abril de 2024
Ao
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac SP

DECLARACAO

A IBM Brasil - Industria, Maquinas e Servicos Ltda. declara que a empresa CertSys Tecnologia da
Informagdao LTDA, inscrita no CNPJ n° 08.821.745/0001-23, situada na AV. CAUAXI, N° 350,
ALPHAVILLE CENTRO INDUSTRIAL E EMPRESARIAL - BARUERI/SP, celebrou o Contrato IBM
Business Partner de Parceria Comercial com a IBM Brasil - Industria, Maquinas e Servicos Ltda.,
nivel Gold do Programa Partner Plus, estando apta a comercializar os produtos do Portfélio
Autorizado Software open distribution products; Advanced Analytics; Predictive Analytics;
Prescriptive Analytics; Risk & Compliance; Open Source Analytics; Information Integration &
Governance; Assets & Operations; Data Repositories & Appliances; Safer Planet; Customer
Analytics; Telco Network Analytics; Customer Engagement Solutions; Digital Experience; Partner &
Supplier Engagement Solutions; Watson Health; Application Platform & Integration; Process
Transformation; Internet of Things; Security; Messaging & Collaboration; Social SW & Unified
Communication; Talent Management; Financial & Operational Performance Management; Sales
Performance Management; IBM Spectrum Storage Software; Enterprise Content Management;
Watson; IBM XaaSs.

Produto Descricao
DO18TZX IBM Watson Subscription for IBM Cloud 1 Brazilian Real per
Month
D018UZX IBM Watson Subscription for IBM Cloud 1 Brazilian Real
Overage

DO19NZX IBM Watson Subscription IBM Cloud Service level
Agreement

D1U2ALL CLOUD PLATFORM ADVSPT1 BRL PER MONTH

D1U2BLL CLOUD PLATFORM ADVSPT1 BRL OVERAGE

D0405zX IBM Watson Assistant Enterprise Instance Pay per Use




A referida empresa também possui as seguintes certificacdes registradas no Partner Plus:

cge ~ . Data de
Certificacao Tipo Vencimento
Application Modernization with watsonx Code Assistant
) Vendas N/A
for Z Sales Foundation
Application Modernization with watsonx Code Assistant L
. Técnica 04/03/2025
for Z Technical Sales Inte
Apptio Cloudability Sales Foundation Vendas 09/04/2025
Apptio Cloudability Technical Sales Intermediate Técnica 23/11/2024
B2B Collaboration - Supply Chain Business Network
. Vendas 18/05/2024
Sales Foundation
Business Automation Manager Open Editions Sales
. Vendas 12/03/2025
Foundation
Cloud Integration Sales Foundations Vendas N/A
Cloud Management Sales Foundation Vendas N/A
Cloud Pak for Business Automation Sales Foundation V2 | Vendas 12/05/2024
Cloud Pak for Business Automation Technical Sales L
. Técnica 25/07/2024
Intermediate
Cloud Pak for Data - Collect Sales Foundation Vendas N/A
Cloud Pak for Data Sales Foundation Vendas N/A
Cloud Pak for Integration Sales Foundation Vendas N/A
Cloud Pak for Integration Sales Foundation V2 Vendas 22/05/2024
Cloud Pak for Integration Sales Intermediate Vendas N/A
Cloud Pak for Integration Technical Sales Intermediate Técnica 08/11/2024
Cloud Pak for Watson AlOps Sales Foundation Vendas 11/11/2024




Cloud Pak for Watson AlOps Technical Sales

. Técnica 15/11/2024
Intermediate
Cognos Analytics Sales Foundation Vendas 23/05/2024
Cognos Analytics Sales Intermediate Vendas N/A
Cognos Analytics Technical Sales Intermediate Técnica 28/05/2024
Customer 360 Sales Foundation Vendas 16/06/2024
Customer 360 Technical Sales Intermediate Técnica 21/06/2024
Db2 Sales Foundation Vendas 16/08/2024
Db2 Technical Sales Intermediate Técnica 16/08/2024
DevOps Sales Foundation Vendas N/A
Digital Business Automation Sales Foundations Vendas N/A
Generative Al for Code with watsonx Code Assistant
. Vendas 14/02/2025
Sales Foundation
Generative Al for Code with watsonx Code Assistant L
. . Técnica 27/02/2025
Technical Sales Intermediate
IBM Analytics Commercial Sales Professional v1 Vendas N/A
IBM Certified Administrator - IBM Cloud Pak for L
. Técnica N/A
Integration V2019.4
IBM Certified Application Developer - Watson V3 L
- Técnica N/A
Certification
IBM Certified Application Developer using Process L
. . Técnica N/A
Designer - Business Process Ma
IBM Certified Associate Developer - Quantum L
. . . Técnica N/A
Computation using Qiskit v0.2X
IBM Certified Associate Developer €-€Quantum L
. . . Técnica N/A
Computation using@Qiskit v0.2X
IBM Certified Deployment Professional - Maximo Asset L
. Técnica N/A
Management v7.6 Functional
IBM Certified Developer - Robotic Process Automation L
Técnica N/A

v20.12.x




IBM Certified Solution Advisor - IBM Cloud Foundations

Vendas N/A
V2 /
IBM Certified Solution Architect - Cloud Pak for Técni N/A
Automation v20.0.1 ecnica
IBM Certified Solution Architect - Watson loT Maximo L
Técnica N/A
V1
IBM Certified Solution Developer - App Connect L
. Técnica N/A
Enterprise V11
IBM Certified Solution Developer - Integration Bus v10.0 [ Técnica N/A
IBM Certified Solution Implementer - APl Connect V5.0.5( Técnica N/A
IBM Certified Specialist - SPSS Modeler Professional v3 Técnica N/A
IBM Certified System Administrator - WebSphere L
. Técnica N/A
Application Server Network Deploy
IBM Cloud Solutions - Connectivity and Integration Sales
Vendas N/A
Mastery vl
IBM Cloud Solutions - MobileFirst Sales Mastery v2 Vendas N/A
IBM Cloud Solutions - Smarter Process Sales Mastery vl [ Vendas N/A
IBM Cognos Analytics & Watson Analytics Sales
. Vendas N/A
Professional v1
IBM Databand Technical Sales Intermediate Técnica 07/11/2024
IBM Datacap on Cloud - Application Builder - 2018 Técnica N/A
IBM Information Integration & Governance Sales
. Vendas N/A
Professional v1
IBM IT Service Management Sales Mastery Test vl Vendas N/A
IBM MQ Sales Foundation Vendas 08/11/2024
IBM OpenPages GRC Technical Sales Mastery Test v1 Técnica N/A
IBM Planning Analytics V2.0.0 Modeler Técnica N/A
IBM Security Sales Foundation Vendas N/A




IBM Security Web Fraud Sales Professional v1 Vendas N/A
IBM Sterling B2B Collaboration Sales Foundation Vendas N/A
IBM Sterling Data Exchange Sales Foundation Vendas 25/10/2024
IBM Sterling Data Exchange Technical Sales L
. Técnica 17/10/2024
Intermediate
IBM Sterling Supply Chain Solutions V1 Sales Engineer L
. Técnica N/A
Specialty
IBM Watson Campaign Automation 2018-2019 - L
. Técnica N/A
Technical Expert
Informix Sales Foundation Vendas 07/12/2024
Instana by IBM Sales Foundation Vendas 17/06/2024
Instana by IBM Technical Sales Intermediate Técnica 17/06/2024
loT - Expanding the CE Customer Base - an Introduction | Vendas N/A
Master Data Management Sales Foundation Vendas 27/03/2025
Maximo Application Suite Sales Foundation Vendas 22/05/2024
MLOps and Trustworthy Al Sales Foundation Vendas 26/05/2024
OEM Databases Sales Foundation Vendas 10/11/2024
OEM Databases Technical Sales Intermediate Técnica 13/11/2024
Process Automation Manager Open Edition Technical L
. Técnica 28/12/2024
Sales Intermediate
Robotic Process Automation Technical Sales L
. Técnica 26/04/2024
Intermediate
Turbonomic by IBM Sales Foundation Vendas 18/06/2024
Turbonomic by IBM Sales Intermediate Vendas N/A
Turbonomic by IBM Technical Sales Intermediate Técnica 18/06/2024




Watson Query Sales Foundation Vendas 26/05/2024
watsonx Assistant Sales Foundation Vendas 22/05/2024
watsonx Assistant Technical Sales Intermediate Técnica 12/07/2024
watsonx Orchestrate Sales Foundation Vendas 07/11/2024
watsonx.ai Sales Foundation Vendas 19/09/2024
watsonx.ai Technical Sales Intermediate Técnica 12/02/2025
watsonx.data Sales Foundation Vendas 20/10/2024
watsonx.data Technical Sales Intermediate Técnica 09/10/2024
watsonx.governance Sales Foundation Vendas 13/02/2025
watsonx.governance Technical Sales Intermediate Técnica 03/04/2025
WebSphere Hybrid Edition Technical Sales Intermediate | Técnica 10/04/2025

Esta declaracao é valida por 90 (noventa) dias.

Atenciosamente,

d

Roberto Ameriot

Principal Ecosystem Manager Brazil

IBM Brasil - Indastria, Maquinas e Servicos Ltda.
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IBM BRASIL - Industria, Maquinas e Servicos Ltda.
Avenida Republica do Chile, n® 330, 11° e 12° andares,
Bloco 1 - Salas 1101 e 1201 e Bloco 2 - Salas 1101 e
1201, Rio de Janeiro - RJ]

CEP 20031-170

Internet: WWW.IBM.COM.BR

CNPJ: 33.372.251/0001-56

Sao Paulo, 18 de abril de 2024
Ao
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac SP

DECLARACAO

A IBM Brasil - Industria, Maquinas e Servicos Ltda. declara que a empresa CertSys Tecnologia da
Informagdao LTDA, inscrita no CNPJ n° 08.821.745/0001-23, situada na AV. CAUAXI, N° 350,
ALPHAVILLE CENTRO INDUSTRIAL E EMPRESARIAL - BARUERI/SP celebrou o Contrato IBM
Business Partner de Parceria Comercial com a IBM Brasil - Industria, Maquinas e Servicos Ltda.,
nivel Gold do Programa Partner Plus, estando apta a comercializar os produtos do Portfdlio
Autorizado Software open distribution products; Advanced Analytics; Predictive Analytics;
Prescriptive Analytics; Risk & Compliance; Open Source Analytics; Information Integration &
Governance; Assets & Operations; Data Repositories & Appliances; Safer Planet; Customer
Analytics; Telco Network Analytics; Customer Engagement Solutions; Digital Experience; Partner &
Supplier Engagement Solutions; Watson Health; Application Platform & Integration; Process
Transformation; Internet of Things; Security; Messaging & Collaboration; Social SW & Unified
Communication; Talent Management; Financial & Operational Performance Management; Sales
Performance Management; IBM Spectrum Storage Software; Enterprise Content Management;
Watson; IBM XaaSs.



Produto Descricao

D018TZX IBM Watson Subscription for IBM Cloud 1 Brazilian Real
per Month

D018UZX IBM Watson Subscription for IBM Cloud 1 Brazilian Real

Overage

DO19NZX IBM Watson Subscription IBM Cloud Service level
Agreement

D1U2ALL CLOUD PLATFORM ADVSPT1 BRL PER MONTH

D1U2BLL CLOUD PLATFORM ADVSPT1 BRL OVERAGE

D0405zX IBM Watson Assistant Enterprise Instance Pay per Use

Esta declaracdo é valida por 90 (noventa) dias.

Atenciosamente,

gl

Roberto Ameriot
Principal Ecosystem Manager Brazil

IBM Brasil - Indistria, Maquinas e Servigos Ltda.
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IBM BRASIL - IndUstria, Maquinas e Servicos Ltda.

Avenida Republica do Chile, n® 330, 11° e 12° andares,
Bloco 1 - Salas 1101 e 1201 e Bloco 2 - Salas 1101 e
1201, Rio de Janeiro - RJ]

CEP 20031-170
Internet: WWW.IBM.COM.BR
CNPJ: 33.372.251/0001-56

Sao Paulo, 18 de abril de 2024
Ao
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac SP

DECLARACAO

A IBM Brasil - Industria, Maquinas e Servicos Ltda. declara que os produtos do Portfdlio Autorizado
Software open distribution products; Advanced Analytics; Predictive Analytics; Prescriptive
Analytics; Risk & Compliance; Open Source Analytics; Information Integration & Governance;
Assets & Operations; Data Repositories & Appliances; Safer Planet; Customer Analytics; Telco
Network Analytics; Customer Engagement Solutions; Digital Experience; Partner & Supplier
Engagement Solutions; Watson Health; Application Platform & Integration; Process
Transformation; Internet of Things; Security; Messaging & Collaboration; Social SW & Unified
Communication; Talent Management; Financial & Operational Performance Management; Sales
Performance Management; IBM Spectrum Storage Software; Enterprise Content Management;
Watson; IBM XaaS, ofertados pela empresa CertSys Tecnologia da Informacdo LTDA, nivel Gold do
Programa Partner Plus, inscrita no CNPJ n° 08.821.745/0001-23, situada na AV. CAUAXI, N° 350,
ALPHAVILLE CENTRO INDUSTRIAL E EMPRESARIAL - BARUERI/SP, possuem servigos de
manutencdo e suporte técnico (enquanto estiver vigente o contrato de manutencdo de Software).



Produto Descricao
D018TZX IBM Watson Subscription for IBM Cloud 1 Brazilian Real per
Month
D018UZX IBM Watson Subscription for IBM Cloud 1 Brazilian Real
Overage

DO19NZX IBM Watson Subscription IBM Cloud Service level
Agreement

D1U2ALL CLOUD PLATFORM ADVSPT1 BRL PER MONTH

D1U2BLL CLOUD PLATFORM ADVSPT1 BRL OVERAGE

D0405zX IBM Watson Assistant Enterprise Instance Pay per Use

Estes servicos sdo prestados diretamente pela IBM, através de sua Central de Atendimento
ao Cliente (CAC), pelo telefone 11-3003- 2717 e 0800-728-7378, em respeito a sua politica
de exclusividade no Brasil.

Esta declaracao é valida por 90 (noventa) dias.

Atenciosamente,

vl

Roberto Ameriot
Principal Ecosystem Manager Brazil
IBM Brasil - Indastria, Maquinas e Servicos Ltda.
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PeopleCert @O AXELOS

GLOBAL BEST PRACTICE

All talents, certified.

This is to certify that

Narzio Rodrigues

Has achieved the

ITIL® Foundation Certificate in
IT Service Management

Effective from 10 Oct 2020 Expiry date N/A
Certificate number GR671190937NR Candidate number 9980009583862107

e &,

o

Mark Basham, CEO, AXELOS Panoraia Theleriti, Certification Qualifier, PeopleCert

ITIL 4 Edition

Printed on 13 October 2020
This certificate remains the property of the issuing Examination Institute and shall be returned immediately upon request.
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